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Initiativärende – Införande av digital signering 
 

Det är dags för Ragunda kommun att inför digital signering. Det är en effektiv, 

modern och rättssäker hantering av bland annat mötesprotokoll, avtal och 

fullmakter som även innebär snabbare hantering, minskad pappersförbrukning 

och bättre spårbarhet.  
 

Digital signering är juridiskt giltigt i de flesta sammanhang enligt svensk lag och används 

redan av flera kommuner och regioner i Sverige.  

 

Enligt kommunallagen (2017:725) ska protokoll justeras av ordförande och justerare, 

men lagen ställer inte krav på fysisk underskrift. 

 

Det finns olika nivåer av säkerhet och autentisering gällande digital signering: 

• avancerad elektronisk signatur (AdES/AES) har hög säkerhet och används oftast 

för avtal, protokoll, fullmakter och bolagsdokument då signatären blir kopplad till 

dokumentet på ett unikt sätt.  

• kvalificerad elektronisk signatur (QES) har den högsta säkerhetsnivån och 

signeringen måste då ske via en EU-godkänd leverantör. Signaturen är lika 

juridiskt bindande som en fysisk signatur och krävs ibland vid offentlig 

upphandling, notarieärenden eller myndighetsbeslut. 

 

En avancerad signatur är godkänd som bevis i domstol och används inom offentlig sektor 

för att bland annat uppfylla förvaltningslagen, arkivlagen, offentlighets- och 

sekretesslagen samt eIDAS-förordningen (EU 910/2014). 

 

Ragunda kommun använder sig idag av systemen Formpipe och W3D3, en kombination 

som även Örebro kommun har. Under 2019 utvecklade Örebro kommun, tillsammans 

med Formpipe, en plattform för digitala avancerade underskrifter kallad 

Signeringsportalen. År 2020 introducerades Signeringsportalen för första gången, men 

det var inte Örebro kommun som var först att anamma lösningen utan Region Jämtland 

Härjedalen. Ragunda kommun har alltså redan förutsättningar att implementera digital 

signering via Signeringsportalen. 

 

För att minska administration, öka tillgängligheten och förbättra dokumenthanteringen 

föreslås att kommunen tillämpar digital signering med avancerad elektronisk signatur 

(AdES/AES). 

 

Rättslig grund: 

• Kommunallagen (2017:725)  

• eIDAS-förordningen (EU 910/2014)  

• Dataskyddsförordningen (GDPR) 
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Förslag till beslut: 

 

Kommunfullmäktige beslutar att: 

1. Protokoll från kommunfullmäktige, kommunstyrelsen samt kommunens 

nämnder och utskott får justeras och signeras digitalt enligt gällande 

bestämmelser i kommunallagen. 

2. Digital signering ska ske med avancerad elektronisk signatur (AES) i enlighet med 

eIDAS-förordningen, exempelvis genom godkänd e-signeringstjänst och Bank-ID. 

3. Digitalt justerade protokoll ska ha samma rättsverkan som fysiskt undertecknade 

protokoll. 

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att säkerställa så att tekniska lösningar för digital 

signering uppfyller krav på säkerhet, spårbarhet och integritet samt uppdatera 

interna riktlinjer och rutiner vid behov. 
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